SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Lastnica spletne trgovine Lecka.net je Optika Focus (v nadaljevanju: ponudnik), ki je hkrati
tudi ponudnik artiklov, ki jih je moZzno narociti preko spletne trgovine

Uporabnik pa je vsak, ki se registrira v spletni trgovini Lecka.net.

Vse cene v spletni trgovini vkljucujejo DDV.

Narocilo
Ko registriran uporabnik spletne trgovine Lecka.net poslje narocilo izbranega blaga dobi s

strani spletne trgovine elektronsko sporocilo o potrditvi nakupa, kar pomeni enako, kot da je
bila sklenjena pogodba o nakupu.

Postopek narocila

Pred zacetkom narocila se mora obiskovalec spletne trgovine registrirati, kot uporabnik.

Po registraciji lahko uporabnik zacne s postopkom narocila. Ko uporabnik najde artikel, ki ga
zeli narociti gre na predstavitveno stran artikla in vnese podatke, ki so potrebni za narocilo
(dioptrija, cilindri¢na jakost, os, premer, bazna krivina, adicija, barva). Ko so podatki za
narocilo vneseni Se vpiSemo koli¢ino in damo artikel v vozicek.

Koraki nakupa v vozicku:

1. korak: prikazan seznam vseh izbranih artiklov z vnesenimi podatki in koli¢inami. V tem
koraku vnesemo kodo za popust, ¢e jo imamo,

2. korak: izberemo nacin dostave in naslov na katerega bo izbrano blago dostavljeno,
3. korak: izberemo nacin placila izbranega blaga,

4. korak: prikazan je seznam vseh artiklov, ki jih Zelimo narociti, znesek nakupa in stroski
dostave, prejemnik racuna in naslov na katerega bo blago dostavljeno. Naro¢nik v
tem koraku potrditi, da je seznanjen s pogoji naro€anja in rokovanjem z leCami, v
nasprotnem primeru ni mozno zakljuciti naro€ila. V primeru nakupa artiklov
proizvajalca Johnson&Johnson je potrebno v tem koraku vnesti tudi podatek o
datumu zadnjega ocesnega pregleda in podatek o zdravniku oz. ordinaciji, kjer je bil
pregled opravljen. V nasprotnem primeru ne bo mozno izvesti narocila artiklov te
blagovne znamke. V tem koraku tudi zaklju¢imo narocilo.

Po zakljucku narocila dobi naro¢nik elektronsko sporocilo s potrditvijo narocila.



Dostava in stroski dostave

Naro¢nik oz. uporabnik ima moznost izbire dostave po posti ali prevzema blaga v
poslovalnici Optike Focus v Beltincih.

Dostavo po poSti izvaja Posta Slovenije v skladu s pogoji poslovanja.

StroSki dostave po posti znasajo 400 SIT, v primeru nakupa blaga nad 6.000 SIT pa stroskov
dostave ni. V primeru, da naro¢nik prevzame narofeno blago na sedezu Optike Focus
stroskov dostave ni.

Placila

Naro¢nik oz. uporabnik v postopku narocanja blaga izbira med nacini placila: po povzetju, na
sedezu Optike Focus, preko spletne banke ali preko Monete.

Pri izbiri placila po povzetju, lahko blago ob dostavi placate samo z gotovino.
Placilo na sedezu podjetja Optika Focus je mozno le v primeru prevzema blaga na sedezu
podjetja. Placate lahko z gotovino, z debetno (BA kartica) ali kreditnimi karticami (Karanta,

Visa, Eurocad/Mastercard, American Express ali Diners)

Pri izbiri placila preko spletne banke nakazete znesek nakupa na racun
TRR 05100-8012073582 s sklicem 00 in Stevilka narocila.

Pri izbiri placila z Moneto se placilo izvede po zakljucku narocila.

Preklic narodila:

Naro¢nik lahko preklice svoje narocili kadarkoli, ¢e naroceno blago Se ni bilo dostavljeno.
V primeru, da je bilo narofeno blago Ze dostavljeno pa se naro¢nik ravna po Garanciji
nakupa.

Vracdilo blaga:

Glede vracila blaga zagotavljamo naro¢nikom 100% garancijo zadovoljstva, kar pomeni, da
lahko naro¢nik kadarkoli v 30 dneh od dostave naroceno blago vrne nepoSkodovano,
neuporabljeno in zapakirano v originalni embalaZi, mi pa mu brez vprasanj vrnemo celoten
znesek nakupa vrnjenega blaga. Vec o nacinu vracila si preberite v Garanciji nakupa.

Rok dobave:

Rok dobave je za vsak artikel prikazan na predstavitveni strani artikla. Roki dobave se
razlikujejo med vrstami blaga, kot tudi med proizvajalci.



Kadar ima naroceno blago razli¢ne dobavne roke, bo blago dostavljeno v roku, ki velja za
artikel z najdaljSim dobavnim rokom (npr. ¢e imamo narocen artikel z rokom dobave 2 dni in
artikel z rokom dobave 7 dni, bo blago dostavljeno v roku 7 dni).

Garancija nakupa:

Naro¢nik lahko uveljavlja garancijo nakupa izklju¢no za blago, ki je bilo naro¢eno v spletni
trgovini Lecka.net.

Naro¢nikom omogoc¢amo 100 % garancijo zadovoljstva, kar pomeni, da narocniku
kadarkoli v 30 dneh od dostave naro¢eno blago vrne neposkodovano, neuporabljeno in
zapakirano v originalni embalazi, mi pa mu brez vpraSanj vrnemo celoten znesek nakupa
vrnjenega blaga. Naro¢nik vrne blago na svoje stroske. Naroc¢nik v obvestilu o vracilu blaga
navede nacin (posStna nakaznica ali nakazilo na racun §t....) na katerega se mu vrne kupnina.
Celotno kupnino vrnjenega blaga (cena blaga in morebitni stroski dostave) vrnemo naro¢niku
naslednji dan od dne, ko prejmemo neposkodovano vrnjeno blago.

V primeru, da naro¢nik uveljavlja garancijo za blago, ki ni ve¢ originalno zapakirano, opise
tezavo oz. zakaj uveljavlja garancijo in vrne izdelek skupaj z originalno embalazo in kopijo
racuna. Zahteva za garancijo bo posredovana proizvajalcu izdelka, ki bo odlocil oz. dal
pojasnilo ali je zahteva upravicena ali ne.

Naro¢nik lahko wuveljavlja garancijo nakupa v primeru, da je bilo narofeno blago
poskodovano pri dostavi. V tem primeru naro¢nik vrne poskodovano blago, kopijo racuna in
kopijo zapisnika o poSkodovani posiljki, mi pa mu v najkrajSem moznem ¢asu nadomestimo
poskodovano blago z novim.

Naroc¢nik ne more uveljavljati garancije:

e (e blago ni v originalno zapakirani embalazi, razen v zgoraj navedenih primerih,

e (e se barva kontaktnih leC oz. barva naro¢nikovih o¢i z vstavljenimi barvnimi kontaktnimi
razlikuje od barv na slikah prikazanih v spletni trgovini,

e e je kontaktne leCe, tekocine za nego kontaktnih le¢ ali kapljice za oci uporabljal v
nasprotju z navodili proizvajalca,

e (e blago ni bilo kupljeno v spletni trgovini Lecka.net.

Vsak narocnik uporablja kontaktne lece, tekocCine za nego kontaktnih le¢ ali kapljice za o€i na
lastno odgovornost in se mora pred uporabo posvetovati s svojim o¢esnim zdravnikom, zato
za morebitne tezave z uporabo omenjenih izdelkov ali zdravjem oc¢i ne more uveljavljati
garancije na izdelke.

Posebni pogoji nakupa:

Proizvajalec kontaktnih le¢ Johnson&Johnson za nakup svojih izdelkov zahteva od vsakega
uporabnika podatek o datumu, kdaj je naro¢nik opravil zadnji oCesni pregled in podatke o
zdravniku oz. ordinaciji, kjer je bil pregled opravljen. V primeru, da uporabnik ne bo vpisal
podatkov o zadnjem pregledu ali v primeru, da je od zadnjega ocCesnega pregleda minilo ve¢
kot 1 leto, uporabnik ne bo mogel naroCiti nobenega izdelka z blagovno znamko
Johnson&Johnson.



Pri ostalih proizvajalcih so omenjeni podatki zazeleni, niso pa pogoj za nakup.



